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Senhores Cotistas

A administracao da Sistemas e Planos de sauide Ltda. submete a apreciacdo dos senhores
as Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicios findos em 2023 e 2024
acompanhadas do parecer dos auditores independentes.

O relatério de administracdo esta em linha com as determina¢des emanadas da Resolucao
Normativa n? 528 de 29 de abril de 2022 da Agéncia Nacional de Saude ANS publicado no
Diario Oficial da Unido em 06/05/2022 edigdo 85 sec¢do 1. Dispoe sobre o Plano de Contas
Padrdo da ANS para as operadoras de planos de assisténcia a satide e as administradoras

de beneficios. Item 6, subitem 6.3.7.

Desempenho Operacional e Economico Financeiro

Encerramos o ano de 2024 com 81.673 beneficiarios, representando uma reducdo de
4,2% em relacdo a quantidade de beneficiarios assistidas ao término de 202 3. Outrossim,
esta reducdo estratégica representada por apdlices deficitarias, permitiu um aumento no
ticket médio anual em 11,0% pela andlise comparativa entre a quantidade de
beneficiarios e a receita liquida.

A receita operacional liquida, contabilmente representada pelas receitas de
contraprestacoes efetivas, aumentou quando comparada a 2023, passando de R$
94.050.135 (milhdes) para R$ 100.390.515(milhdes), um aumento de 6,74%.

A sinistralidade, medida pela relacdo entre os eventos indenizaveis liquidos (custos dos
servicos assistenciais) e a receita operacional liquida, foi de 78,5% em 2024,
representando 1,3% pontos percentuais acima da sinistralidade de 2023, consequéncia
de efeitos de epidemia da dengue que se instalou no pais em 2024 acometendo
consideravel niumero de pacientes/beneficiarios, além do aumento de medicamentos
requeridos no ROL de procedimentos e eventos em saude da ANS.

A geragdo operacional de caixa medida pelo EBITDA, atingiu R$ 3.796.383 (milhdes), com,
majoracao de 72,00 % em comparacao com 2023. A margem do EBITDA atingiu o

equivalente a 3,8% da receita operacional liquida.
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O lucro liquido foi de R$ 2.264.334 (milhdes), correspondendo a 2,3% da receita
operacional liquida e retorno sobre o patrimonio liquido (ROI) de 52,7% do inicio do
periodo.

Supletivamente, em fevereiro de 2023 por medida de readequagdo econémico-financeira
motivada pelo elevado indice de ressarcimento ao SUS e novas regras financeiras
determinada pela ANS, a Sistemas e Planos de Saude protocolou junto a Agéncia Nacional
de Saude o instrumento legal “Termo de Assuncdo de Obrigacdes Econémico-Financeiras
- TAOEF” RN n? 523 de 29 de abril de 2022.

Como medida efetiva para combater os impactos e efeitos adversos de mercado e
regulatorio, foram tomadas medidas de contencao de gasto com agdes estratégicas que
foram fundamentais para o desempenho positivo nos resultados; como medida para
mitigacdo de gastos a operadora intensificou a utilizacdo da rede propria em detrimento
da rede credenciada.

Como consequéncia das meditas e estratégias adotadas a Sistemas e Planos de Saide vem

atendendo de modo satisfatdrio e eficaz as metas requeridas no programa TAOEF.

Compliance/Conformidade

Com a implementacao das a¢des do Compliance, ocorreram melhorias na qualidade de
rotinas operacionais, decorrentes de treinamento e orientagdo aos funcionarios, com a
introducao da formaliza¢ao de processos e consequentemente a melhoria da qualidade
da informacao e seguranga dos dados.

Em decorréncia das acées de Compliance na Sistemas e Planos de Saude, trouxe maior
transparéncia na governanca e gestdao de risco, promovendo de forma significativa e
objetiva a reducdo do capital de risco junto a ANS.

Sabe-se que ainda ha um caminho a ser percorrido no processo de melhorias continua.
Outrossim, A Sistemas e Planos de Saude gradualmente vem se empenhando para a
conquista gradual e sucessiva na elevacao da qualidade, seguranca e transparéncia das

informacgdes e prestacdo de contas.
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Comercial e Marketing

O setor comercial vem desempenhando um papel mais proativo, trabalhando para
ampliar a carteira de clientes e, no fortalecimento de parcerias, novos players comerciais
com influéncia e a expertise necessarias para desenvolver oportunidades de novos
negocios (marketing para novos produtos), com vista ao aprimoramento do funil de
vendas, compreendendo desde o processo de desenvolvimento de prospects, leads e
consequentemente a concretizagdo das operagdes comerciais.

Ressalta-se ainda a implementacdo na utilizagdo das midia sociais, com o objetivo de

ampliar a visibilidade da Sistemas e o fortalecimento da marca no mercado.

Politica de Distribuicao de Lucros

Nao houve distribuicdo de Lucros

Negocios Sociais com influéncia nos Resultados do Exercicio

Revisdo de contrato com credenciados, médicos, clinicas, laboratérios e hospitais sao
iniciativas com efeitos relevantes na melhoria da performance dos resultados. Destaca-se
ainda que, estd em andamento para otimizacdo dos resultados a revisdao continua do
planejamento para o processo de verticalizagdo nos atendimentos, principalmente quanto
as unidades de pronto atendimento.

Com esta medida desacelera-se a participacao de credenciados, trazendo mais receita
interna, com impacto positivo na reducao dos valores de sinistro e melhora do resultado
operacional.

Nesta linha de ac¢do, enfatiza-se a revitalizacdo do Hospital Santa Carmela, unidade clinica
do Tipo III, com capacidade pararealiza¢do de procedimentos cirurgicos eletivos de baixa
complexidade com porte de interna¢do de curta duragdo. Esta acao contribui de forma

objetiva e definitiva para a redugdo de custos varidveis com credenciados.
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Reorganizacdes Societarias
Ao longo do exercicio de 2024 nao houve qualquer alteragdo no quadro societario, seja
sob aspecto de participa¢do no capital social seja em termos de estrutura administrativa

e gerencial.

Perspectivas

Durante o exercicio de 2024 a Sistemas e Planos de Saude Ltda. investiu na continuidade
do processo de verticalizagdo dos processos internos, principalmente na estrutura de
cirurgias e internacdes visando a redugdo de custos na rede credenciada, com revisao nas
diretrizes estratégicas para ampliacdo nos atendimentos ambulatoriais nas unidades
proprias.

Em 2025 com a reestruturacdo arquitetonica e civil da unidade de internagdo e cirdrgica
assim como a reestilizacdo das unidades ambulatoriais proéprias, espera-se obter
resultados significativos destes investimentos.

Visando a melhoria nos resultados e na rentabilidade da carteira em 2025, esta sendo
implementada de forma continua e proativa a prospecc¢ao de novos clientes com maior
potencial de resultado bem como, o aprimoramento no sistema de comunicagdo social por
meio das midias/redes sociais (Instagram, Google, Face Book e no site).

Espera-se que, com essas medidas possamos alcancar melhor performance em 2025. Isto

é, resultados crescentes e continuo com seguranga.

Investimento
a) Em infraestrutura
A Sistemas e Planos de Saude tem empenhado recursos na melhoria da qualidade
fisica patrimonial (revitalizacdo das unidades de atendimento) de modo a oferecer
maior conforto, seguranca e tranquilidade aos seus colaboradores assim como a
todos os seus beneficiarios. Em nossas unidades ambulatoriais estdo sendo
realizadas obras de revitalizacdo e readequacao estrutural. Estdo sendo realizada
obras também em nossa unidade Clinica III com o objetivo de atender as normas

reguladoras e proporcionar qualidade e bem-estar aos beneficiarios/pacientes.
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b) Em Controladas e Coligadas

Nao ha esse tipo de investimento

Acordo aos Acionistas/Sdcios

O acordo de soécios, instrumento de grande relevancia para estabelecer a vontade dos
sécios, definindo as “regras do jogo”, para o bom e saudavel funcionamento da sociedade
e eventual sucessao dela.

O Acordo de soécios objetiva dar maior transparéncia e visibilidade nas tratativas
societdrias; esta respaldada conforme previsdo normativa legal no artigo n. 118 e
seguintes, da Lei das S.A. (Lei n. 6.404/76), passando a ser aplicado em larga escala nas
sociedades limitadas pela possibilidade conferida pelo paragrafo tinico do artigo n. 1.053
e 1.054 do Codigo Civil, mediante a aplicagdo supletiva da Lei das S.A. nas sociedades
limitadas.

Esta em fase de estudo a elaboracdo de um termo Acordo de Sécios. Este instrumento
disciplina em documento segregado do contrato social o exercicio e deveres e direitos e

estabelecem as regras que ndo sao obrigatdrias no instrumento de constituicao.

Capacidade Financeira

Os resultados financeiros tém se mantido em posicdo superavitaria; a empresa tem
mantido seus titulos dentro dos nivel de liquidacdo normal; em casos excepcionais ha
sempre uma negociacdo com os credores de modo que a reprogramacao de liquidacao dos
titulos nao gera passivos financeiros a operadora.

O saldo superavitario financeiro representa um montante de R$ 8.695.050 (milhdes) no
disponivel representados por caixa e equivalente de caixa e R$ 20.518.144 (milhdes) em
equivalente de caixa “Aplicagoes Garantidoras de Provisdes Técnicas” e R$ 4.261.230
(milhdes) em aplicagdes Livres.

Para manter o equilibrio no saldo financeiro de tesouraria a empresa mantem uma
projecdo média diaria de liquidagdes, o que garante a manutencdo do saldo de caixa e
equivalente de caixa em nivel de seguranga, sem a necessidade de endividamento via

sistema financeiro/bancario para capital de giro.
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Emissao de debentures

A empresa nao emite debentures para captacao de fundos e recursos financeiros.

Capital Social
O Capital Social da empresa é de R$ 3.541.192

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2025

ROG ERlO GUEDES :z;g;?g ZEUTEOE;?; digital por Assinado de forma digital por
COSTA:04174530 COSTA04174530866 MAURICIO ADOLFO DE mt’;'&a ?58?1;;282‘;
866 Dados: 2025.02.25 15:37:14 OLIVEIRA:11684888859 pados: 2025.02.25 15:3846
-03'00' -03'00'
Rogério Guedes Costa Mauricio Adolfo de Oliveira
Diretor Adm./Financeiro Diretor Comercial
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